
PROCON MUNICIPAL DE CARIACICA SINDEC v.1.6

Emissão : 10/03/2022 09:57 Cadastro de Reclamação Fundamentada Página : 1

Referência 2021 / Janeiro a 2021 / Novembro

Tipo: Pessoa Física e Jurídica

Razão Social CPF/CNPJ Atendidas Não Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO CESAN 28151363 3

CESAN

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

Cobrança indevida/abusiva 1 1 2

BANCO BMG S.A 61186680 2

BMG

Cobrança indevida. 1 1 2

BANCO DO BRASIL S.A 00000000 2

BANCO DO BRASIL

Cobrança indevida. 0 1 1

CET – Não fornecimento de planilha de cálculo / Recusa de cálculo. 0 1 1

BANCO PANAMERICANO S/A 59285411 2

BANCO PANAMERICANO

Cobrança indevida. 1 1 2

BLACK & DECKER DO BRASIL LTDA 53296273 2

BLACK & DECKER

Produto com vício 0 1 1

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

LATAM AIRLINES GROUP S/A 33937681 2

LATAM

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislação. 1 0 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

M.K ELETRODOMESTICOS MONDIAL S.A. 07666567 2

MONDIAL

Produto com vício 2 0 2

TOOTH ODONTOLOGIA LTDA 35331531 2

ODONTO COMPANY

Outros problemas com contratos de saúde (Não cobertura, abrangência, reembolso) 0 1 1

Danos pessoais ao consumidor 1 0 1

VIAÇÃO AGUIA BRANCA S/A 27486182 2

AGUIA BRANCA

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 1 0 1

123 VIAGENS E TURISMO LTDA. 26669170 1

123 MILHAS - MILHAS FÁCIL

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

ACADEMIA FITNESSCLUB 27534820 1

ACADEMIA FITNESSCLUB



PROCON MUNICIPAL DE CARIACICA SINDEC v.1.6

Emissão : 10/03/2022 09:57 Cadastro de Reclamação Fundamentada Página : 2

Referência 2021 / Janeiro a 2021 / Novembro

Tipo: Pessoa Física e Jurídica

Razão Social CPF/CNPJ Atendidas Não Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

Cobrança indevida. 1 0 1

AÇOUGUE BOM PREÇO 15527715 1

AÇOUGUE BOM PREÇO

Serviço em desacordo com norma/lei 0 1 1

ALT - EQUIPAMENTOS MEDICOS ODONTOLOGICOS LTDA 08044106 1

ALT - EQUIPAMENTOS MEDICOS ODONTOLOGICOS LTDA

Produto com vício 1 0 1

ALVOMAC ALVORADA MAT. DE CONSTRUÇÃO LTDA 27490242 1

ALVOMAC

Produto causou danos materiais 1 0 1

ASBRASP - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AUXILIO AOS SER 1

ASBRASP

Cobrança indevida. 1 0 1

AUTO POSTO BREMENKAMP LTDA 05429430 1

POSTO BREMENKAMP

Serviço em desacordo com norma/lei 1 0 1

AUTO POSTO MORRO NOVO LTDA 17343561 1

POSTO MAR AZUL

Serviço em desacordo com norma/lei 1 0 1

AUTO POSTO PROGRESSO LTDA 04068809 1

POSTO PROGRESSO

Serviço em desacordo com norma/lei 1 0 1

AVON COSMETICOS LTDA. 56991441 1

AVON

Cobrança indevida. 0 1 1

BANCO AGIBANK 10664513 1

AGIBANK

Cobrança indevida. 1 0 1

BANCO BRADESCO SA - BMC - FINASA - BANKPAR - AMEX 60746948 1

BRAD. CARTÕES, SAÚDE, PREV, CONS.E FINC INTERAMERI

Cobrança indevida. 0 1 1

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. 90400888 1

SUDAMERIS- AYMORE- REAL LEASING- BANESPA

Calculo de prestação/taxa de juros 0 1 1

BANCO SOROCRED SA BANCO MULTIPLO 04814563 1

SOROCRED - FINANCEIRA

Cobrança indevida. 1 0 1
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BANESTES S/A BANCO DO ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 28127603 1

BANESTES/BANESCARD VISA E MASTERCARD

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

BB ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS S/A 06043050 1

BB ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS

Valor do bem 0 1 1

C&A MODAS LTDA 45242914 1

C&A

Cobrança indevida. 0 1 1

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 1

CEF MATRIZ

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

CALÇADOS ITAPUÃ S.A-CISA 27177096 1

ITAPUÃ CALÇADOS

Serviço em desacordo com norma/lei 1 0 1

CARDIF DO BRASIL VIDA E PREVIDENCIA S/A 03546261 1

CARDIF SEGUROS

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

CARIACICA VARIEDADES EIRELI EPP 24766085 1

MEGALAR

Serviço em desacordo com norma/lei 0 1 1

CASA DE REPOUSO AMOR ETERNO 1

CASA DE REPOUSO AMOR ETERNO

Danos pessoais ao consumidor 0 1 1

CASA E VIDEO RIO DE JANEIRO S/A 11114284 1

CASA & VIDEO

Serviço em desacordo com norma/lei 0 1 1

CLUBE DE BENEFICIOS MUTUOS PAZ 23003158 1

Dano material/pessoal decorrente do serviço 0 1 1

COLEGIO CASTRO ALVES 36364719 1

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

CONTAGEM INDUSTRIA E COMERCIO DE ESPUMAS E COLCHOES LTDA 02748305 1

COLCHOES ORTOBOM

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

CRED-SYSTEM ADMINISTRADORA DE CAT. DE CREDITO LTDA 39664698 1

CREDSYSTEM

Calculo de prestação/taxa de juros 1 0 1
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DACASA FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE CREDITO FINANCIAME 27406222 1

DACASA FINANCEIRA

Calculo de prestação em atraso 0 1 1

DADALTO S A 27179753 1

DADALTO

Produto com vício 0 1 1

ESPIRITO SANTO CENTRAIS ELETRICAS SOCIEDADE ANONIMA 28152650 1

ESCELSA

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

FACULDADE DE ESTUDOS SOCIAIS DO ES 05652135 1

FACULDADE PIO XII

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

FRONTIER POSTOS DE COMBUSTIVEIS EIRELI EPP 00548854 1

POSTO FRONTIER

Serviço em desacordo com norma/lei 1 0 1

GLOBALK TECNOLOGIA INFORMATICA LTDA. 18228061 1

GLOBALK TECNOLOGIA INFORMATICA LTDA.

Produto com vício 1 0 1

GOTOGATE AGENCIA DE VIAGENS LTDA 33953023 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

HOSPITAL E MATERNIDADE SÃO FRANCISCO DE ASSIS LTDA 30779649 1

SÃO FRANCISCO HOSPITAL

Serviço em desacordo com norma/lei 1 0 1

INDEED BRASIL PESQUISA DE EMPREGOS LTDA. 22900290 1

INDEED OU INDEED.COM

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

ISNOW SERVICOS DE INSTALACOES E MONTAGENS LTDA 10786346 1

ISNOW INSTALACOES INTELIGENTES

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

ITAÚ UNIBANCO 34098442 1

BANCO CITICARD

Cobrança indevida. 0 1 1

J. SANTIAGO TUNES - ME 27230807 1

TOP CENTER

Produto com vício 1 0 1

LOJAS RIACHUELO S/A 33200056 1

LOJAS RIACHUELO

Defeito/Risco à saúde e segurança 0 1 1
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LUIS SERGIO RODRIGUES ROCHA 34893637 1

PAPELARIA AGUA VIVA

Serviço em desacordo com norma/lei 0 1 1

M. P. GOMES COM. DE VEICULOS 22738659 1

MARCON VEICULOS

Produto com vício 0 1 1

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. 61074175 1

MAPFRE SEGUROS

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

MEGA HAIR FERNANDA TOMAZ 1

MEGA HAIR FERNANDA TOMAZ

Danos pessoais ao consumidor 0 1 1

MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA 03361252 1

MERCADO LIVRE

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

NARDINI PISOS E REVESTIMENTOS LTDA 03054730 1

NARDINI PISOS E REVESTIMENTOS

Produto causou danos materiais 1 0 1

NOVA COMÉRCIO DE MÓVEIS LTDA 06120988 1

DANÚBIO

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

NOVA COMERCIO DE MOVEIS LTDA EPP 06120988 1

DANUBIO MOVEIS

Produto com vício 1 0 1

NU PAGAMENTOS S.A. 18236120 1

NUBANK

Falha bancaria em transações eletrônicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1

OFICINA G3 1

OFICINA G3

Recusa injustificada em prestar serviço 1 0 1

ÓTICAS SÃO PAULO 00677345 1

ÓTICAS SÃO PAULO

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

PAZ E LUPPI TREINAMENTOS LTDA ME 14069956 1

MICROLINS

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

PICPAY SERVICOS S.A 22896431 1
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PICPAY

Cobrança indevida. 0 1 1

POSTO DE GASOLINA MARACANA LTDA 00580488 1

POSTO MARACANA

Serviço em desacordo com norma/lei 1 0 1

POSTO DETROIT EIRELI 02522442 1

POSTO DETROIT

Serviço em desacordo com norma/lei 1 0 1

POSTO KADILAC LTDA 02877155 1

POSTO KADILAC

Serviço em desacordo com norma/lei 1 0 1

POSTO LESTE OESTE EIRELI 22275063 1

POSTO LESTE OESTE

Serviço em desacordo com norma/lei 1 0 1

POSTO PALACIO COMERCIO COMBUSTIVEL LTDA 13916320 1

POSTO 03

Serviço em desacordo com norma/lei 1 0 1

POSTO RIO MARINHO LTDA - ME 20812127 1

POSTO BRAUN

Serviço em desacordo com norma/lei 1 0 1

REISTAR INDÚSTRIA E COMÉRCIO ELETRÔNICOS LTDA 05949989 1

AMVOX

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

RICARDO SEVERINO DA SILVA 11420338722 23303385 1

NO LIMITE VIAGEM E TURISMO

Dano material/pessoal decorrente do serviço 0 1 1

SÃO MARCOS MATERIAL DE CONSTRUÇÃO LTDA 27547470 1

Serviço em desacordo com norma/lei 0 1 1

SERASA S.A 62173620 1

SERASA

Cobrança indevida. 1 0 1

SILVANO FOTOGRAFIAS 12947334 1

SILVANO FOTOGRAFIAS

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

TECNOLAR PEÇAS E SERVIÇOS 08990662 1

TECNOLAR PEÇAS E SERVIÇOS

Produto com vício 0 1 1
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TELEFONICA BRASIL S.A. 02558157 1

VIVO | TELEFONICA

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

VILA BELLA MOVEIS - NORTE MOVEIS EIRELI - EPP 22457114 1

VILA BELLA MOVEIS - NORTE MOVEIS EIRELI - EPP

Produto com vício 1 0 1

WM THERAPEUTIC COMERCIO VAREJISTA DE COLCHOARIA EI 42372732 1

Produto com vício 1 0 1

WRA COMERCIAL DE VEICULOS LTDA 21122417 1

WRA COMERCIAL DE VEICULOS LTDA

Produto com vício 1 0 1

Total de reclamações : 88


